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Til samtlige beboere i
Afdeling 1, Bo i Lemvig

-Referat af ordinaer afdelingsmgde Lemvig, den 29. september 2021

Bo i Lemvig har afholdt ordinzer afdelingsmgde for afdeling 1, tirsdag den 21. september
2021 p& Lemvig Gymnasium.

Deltagere:
Beboere: 22 husstande deltog (44 stemmer)
Bestyrelsen: Anne Grethe Christensen, Jan Povisgaard, Ove Bach, Ole Rgmer

ogd Kirsten Madsen

Fra administrationen: ~ Bente Nielsen, Tinna Uhre, Frank Drejer, Cristiano Zuccarello 0g
Tina Pinholt (referent)

Ejendomsfunktionzerer: Bo Borg, Ole Agger, Michael Kallesge, Jack Rud Jensen og Erling
Raundahl

Dagsorden:

Anne Grethe Christensen bgd velkommen

1. punkt - Valg af dirigent:

Knud Fisker blev valgt og konstaterede, at mgdet var indkaldt rettidigt

2. punkt - Bestyrelsens beretning for perioden siden sidste afdelingsmgde samt
godkendelse af driftsbudget for perioden 01.01.2022 - 31.12.2022:

Formand Anne Grethe Christensen havde fremlagt beretningen pd generalforsamlingen, hvorfor
beretningen er vedlagt referatet fra generalforsamlingen, hvor beretningen blev godkendt uden
bemaerkninger.

Budget for 2022:

Tina Pinholt gennemgik budgettet for 2022. Budgettet blev godkendt med en huslejestigning pa
2,39 % pr. 01.01.2022 uden bemeerkninger.

3.punkt - Indkomne forslag:

Der var ingen indkomne forslag.



4. punkt - Valg af afdelingsbestyrelse og suppleanter, eller beboerrad.

Der blev ikke valgt en afdelingsbestyrelse eller beboerrad.

5. punkt - eventuelt:

Der blev forespurgt p& den manglende og mangelfulde trappevask p& Jens Sgndergaards
Vej, administrationen undersgger dette til det kommende informationsmade.

Lyset breender pd Jens Sgndergaards Vej efter hdndvaerkerne, det kan eventuelt vaere
varmeovnene, der stdr teendt. Det blev praeciseret, at der er regler for belysningen pa
byggepladsen.

Der blev orienteret om procedurerne ved klager — vedlagt

Der blev orienteret om reglerne for husdyrhold - vedlagt

Knud Fisker takkede for god ro og orden til afdellngsmﬁdet
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erent Dlrlgent
Tina Pinholt Knud Fisker



Formandens beretning

Sa kom Covid 19 endelig sa meget under kontrol at de fleste restriktioner er
ophaevet, og vi kan mg@des igen pa helt normalt vis, hvor er det dejligt.

Fjordvaenget:

Her afventer vi pris pa renovering af kloak ved et af husene pga af rotter. Det
forventes at Kommunen vil renovere sin del. Bestyrelsen bakker op om, at der
arbejdes videre pd en fysisk helhedsplan pa Fjordvaenget.

Jens Sgndergardsve;j:

Renoveringen er godt i gang, jeg vil opfordre til, at spgrgsmal og kommentarer
gemmes til informationsmgdet som afholdes d. 30. september.

Frederiksgade 3a-3e:

Nye tagrender er bestilt. Vi leder efter en bedre Igsning med affaldssortering og evt
stgrre P-pladser dog skal det tages i betragtning at vi maske til naeste skal have flere
containere til sortering. Ny haek er bestilt.

Radhusgade:

Ny belysning i opgangen, som skiftes i de kommende maneder.

Frederiksgade 29-33:

Skiftet indgangsdgre.

Tangspgade 80-82-86/Bgvling:

En del ny beplantning omkring husene



Der er bestilt nye postkasser til flere af boligomraderne: Frederiksgade 29-33,
Frederiksgade 3a-3e og Radhusgade.

Vi har haft planer og udskiftning af dgre og vinduer i flere afsnit, men pa grund af
store prisstigninger pa materialer og handvaerkerne har meget travlt er det udsat til
2022 -2023.

Fiber:

Altibox vil levere fiber til beboelser i oplandet og en del i Lemvig by. One fiber har
ogsa faet vores tilladelse men de vil fgrst og fremmest levere til de afsnit hvor
Altibox ikke er endnu. Dette har vi valgt at acceptere for at fremtids sikre boligerne.
Det har ikke nogen omkostninger for boligforeningen.

Den boligsociale helhedsplan har ivaerksat udflugter samt rigtigt mange gratis
aktiviteter til den voksne gruppe, bade i projektets omrade, men ogsa for hele
boligforening.

Vi er desveaerre i den situation at vores forretningsfgrer er alvorligt syg og sygemeldt
forelgbigt indtil januar. Vi gnsker Linda god bedring. Vi har heldigvis et meget
dygtigt personale som star sammen og hjzelper hinanden med at fa det hele
fungerer og opgaverne bliver Igst, sa Linda kan fa ro til at blive rask, det saetter vi i
bestyrelsen stor pris pa.

Tak til bestyrelsen for et godt samarbejde

Tak til Ulfborg-Vemb boligforening for et godt samarbejde.

En stor tak til administrationen, vicevaerterne og den boligsociale helhedsplan for
jeres store arbejdsindsats

Sidst men ikke mindst en stor tak til alle vores beboere.



POLITIK FOR BEHANDLING AF KLAGE SAGER



Politik for behandling af klager

Som udlejer er vi ansvarlige for, at der hersker god ro og orden pa afdelingens omrade.
Du er, som lejer, ansvarlig for din, din husstands samt dine geesters adfaerd pa afdelingens omrade.

Skriftlighed

Af bevishensyn modtager vi kun skriftlige klager.
Klagen skal indeholde tydeligt navn og adresse pa de involverede parter.

Konkret indhold

En klage skal altid veere konkret.

Klagens indhold afhaenger af forholds natur.

Hvis tvisten vedrgrer stgj vil vi rade dig til at fgre en "logbog”. | “logbogen” kan du notere datoer,
stgjperioder samt en kortfattet beskrivelse af stgjen. Du skal samle et par “stgjdatoer” fgr klagen
afleveres.

Hvis sagen vedrgrer en kriminel handling som ex. vold eller alvorlige trusler m.v., skal du som offer
selv anmelde sagen til politiet. Du kan efterfglgende sende en konkret klage vedlagt kopi af din
kvittering fra politiet. Hvis du er besiddelse af straffedommen, vil vi meget have en kopi tilsendt.

Underskrifter

Klager skal som udgangspunkt vaere underskrevet af mindst 2 af hinanden uafhaengige lejere.

Hvordan kan du aflevere din klage?

Klagen kan enten sendes via mail eller via almindelig post. Du kan ogsa vaelge at aflevere din klage
personligt hos Bo i Lemvig.

Hvordan behandler vi klager?

Adfaerdsklager indeholder fortrolige personoplysninger. Pa den baggrund skal vi overholde
reglerne vedrgrende behandling af persondata. De medarbejdere, der handterer din klage har
underskrevet en fortrolighedserklaring.

Efter modtagelsen vil din klage blive scannet ind og sendt til den ansvarlige medarbejder. | vores
politik vedrgrende modtagelse og opbevaring af fortrolige dokumenter har vi beskrevet, hvordan
dokumenter med fortroligt indhold skal behandles.



Derefter vil klagens indhold blive vurderet af den ansvarlige medarbejder. Vedkommende vil
maske kontakte dig for at fa udbybet uafklarede forhold i forbindelse med klagen. Hvis indholdet
anses som bevist, vil forholdene efter en konkret vurdering blive patalt skriftligt efter geeldende
regler. Du vil modtage en kvittering med orientering om sagens forlgb i forbindelse med vores
afslutning af sagsbehandlingen.

Klage samt advarsel vil blive opbevaret i lejermappen hos den lejer, der har udvist den péatalte
adfzerd. Vi opbevarer dokumenterne af bevishensyn. Som udgangspunkt vil vi opbevare
dokumenterne indtil lejermappen slettes jf. vores politik om opbevaring og sletning af fortrolige
dokumenter.

Hvis forholdet ikke kan patales, vil klagen blive returneret til dig med orientering om grundlaget
for vores afvisning samt en klagevejledning.

Hvis problemet genopstar

Desvaerre lgses konflikterne ikke altid ved, at vi pataler forholdene.

Hvis problemet genopstar er du desvaerre henvist til at udarbejde en ny konkret klage.

Alt efter forholdets grovhed samt tidsspaendet siden fgrste advarsel, kan vi valge enten at patale
forholdet skriftligt, indbringe sagen for beboerklagenavnet eller i de helt grove sager at opsige
lejeforholdet.

En sag bliver ikke indbragt for beboerklagenaevnet uden de bergrte naboers forudgaende
samtykke.

Anonymitet

Som oplyst modtager vi, af hensyn til sagernes oplysning, ikke anonyme klager.

Sa laenge vi behandler en sag internt, oplyser vi ikke hvem der har klaget. Hvis en sag skal fgres
videre i beboerklagenavn eller i retssystemet, skal samtlige dokumenter udleveres til den lejer,
der er klaget over.
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Retningslinjer ved pasning af andres husdyr

Ved besgg med husdyr, der medferer husdyrets ophold i lejemalet uden ejermanden, skal der i
hvert enkelt tilfeelde ske anmeldelse til kontoret. Der vil herefter blive foretaget en konkret
vurdering i hvert tilfeelde. Opholdet kan maksimalt streekke sig over 14 dage pr. kalenderar. Lejeren

skal oplyse i hvilken periode opholdet anskes.

Der skal endvidere gores opmeerksom pa, at dyrets ejermand har:

» Ansvaret overfor naboerme, der ikke er tjient med et larmende og lugtende husdyr, der
forstyrrer deres dagligdag.

* Ansvaret for de skader, dyret forvold af den ene eller anden grund.

» Ansvaret for, at hunden altid er holdt i snor pa Boligforeningens omrade og feerdsel i gvrigt

sker i henhold til lovkrav mv.

| disse afdelinger ma man have husdyr, nar man har en gyldig husdyrserklzering.

Afd. 1. Afd. 2

Teglgardsvej Frejasvej

Vesterled Skovparken, Lomborg
Sundsdahlsvej , Ramme Skovbygardvej, Klinkby

Tangse@gade 86 A-F, Bavling



